
Подготовка
предложения на
сертификацию и
заключение
договора

1-ый ЭТАП СЕРТИФИЦИРУЮЩЕГО АУДИТА

Этапы взаимодействия

Анализ заявки и
инициация аудита

ОС

Отправляет

КЛИЕНТУ

• «Идентификационную
карту» организации с
информацией о
ЗАЯВКЕ

Готовит и отправляет
КЛИЕНТУ

• Коммерческое
предложение с учетом
уточненной
информации

• Договор на оказание
услуг, «Порядок и
Правила
сертификации»

Заполняет, 
подписывает и
возвращает
«Идентификационную
карту организации-
Заявку на проведение
аудита или
сертификацию

• Анализирует
Коммерческое
предложение и
выбирает вариант
сертификации

• Подписывает
Договор и передает
его в ОС

• Предоставляет
документацию СМК

1 2

3

1 К Л И Е Н Т

Подготовка предложения на сертификацию
и заключение договораИнспекционные аудиты для подтверждения

сертификата

Подготовка
отчета по
аудиту

Принятие
решения о
сертификаци
и СМК

Выдача и
регистрация
сертификата

5 6 7
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СхемаСхема взаимодействиявзаимодействия АСЕРТАСЕРТ БюроБюро сс КЛИЕНТАМИКЛИЕНТАМИ
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Этапы взаимодействия

ОС К Л И Е Н Т

Представляет при
необходимости
дополнительную
информацию

Согласовывает и
принимает условия
проведения аудита

Проводит формальную
оценку ( внедрение
СМК,  договорные
обязательства по
оплате выполнены)

Готовит и отправляет
КЛИЕНТУ предложение
о сроках проведения
аудита и составе
группы аудиторов

2

Анализ заявки и инициация аудита

СхемаСхема взаимодействиявзаимодействия АСЕРТАСЕРТ БюроБюро сс КЛИЕНТАМИКЛИЕНТАМИ
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Этапы взаимодействия

ОС К Л И Е Н Т

Знакомится с
результатами 1-го
этапа аудита, 
устраняет выявленные
проблемы, 
согласовывает объекты
и площадки аудита

Аудитор проводит
анализ документации, 
оценку готовности
процессов и персонала
организации ко 2-ому
этапу аудита, 
информирует
организацию о
результатах 1-го этапа
аудита, определяет
план проведения 2-го
этапа аудита

Аудит проводится в согласованные с организацией
сроки и по согласованному плану, по окончании
представляются аудит-протоколы несоответствий и
замечаний

3

1-ый и 2-ой ЭТАПЫ АУДИТА

СхемаСхема взаимодействиявзаимодействия АСЕРТАСЕРТ БюроБюро сс КЛИЕНТАМИКЛИЕНТАМИ
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Предлагает и проводит
корректирующие
действия по
выявленным
несоответствиям

Готовит
подтверждающие
документы и пересылает
их в Асерт Бюро

Готовит и отправляет
клиенту отчет с
указанием всех
выявленных
несоответствий
/замечаний

Подготовка отчета по аудиту

ОС К Л И Е Н Т5

Контролирует и
принимает выполнение
корректирующих
действий

Отсылает
окончательный отчет
клиенту

Получает

Этапы взаимодействия

СхемаСхема взаимодействиявзаимодействия АСЕРТАСЕРТ БюроБюро сс КЛИЕНТАМИКЛИЕНТАМИ

1-ый ЭТАП СЕРТИФИЦИРУЮЩЕГО АУДИТА
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ОС К Л И Е Н Т

Согласовывает
формулировки и
реквизиты сертификата

Извещает об этом
Асерт Бюро

Принимает решение о
сертификации

Отсылает текст
сертификата на
согласование клиенту

6

Принятие решения о сертификации СМК

Высылает изображение
логотипа

Запрашивает
электронную версию
логотипа клиента

Этапы взаимодействия
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ОС К Л И Е Н Т

Клиент получает
сертификат и
согласовывает правила
использования
эмблемы-логотипа

Готовит и передает
КЛИЕНТУ:

• сертификат ISO 9001

• Правила

Регистрирует
выданный сертификат

7

Выдача и регистрация сертификата

Этапы взаимодействия

СхемаСхема взаимодействиявзаимодействия АСЕРТАСЕРТ БюроБюро сс КЛИЕНТАМИКЛИЕНТАМИ

1-ый ЭТАП СЕРТИФИЦИРУЮЩЕГО АУДИТА

Этапы взаимодействия

Анализ заявки и
инициация аудита

2

3

Инспекционные аудиты для подтверждения
сертификата

Подготовка
отчета по
аудиту

Принятие
решения о
сертификаци
и СМК

Выдача и
регистрация
сертификата

5 6

8

4
2-ой ЭТАП – АУДИТ НА МЕСТЕ

Подготовка
предложения на
сертификацию и
заключение
договора

1

7


